附件3

河南省人力资源服务机构从事人力资源
服务情况监督管理事项清单
（2023年版）

一、法律、法规和规章依据
1.《中华人民共和国就业促进法》
2.《中华人民共和国网络安全法》
3.《中华人民共和国电子商务法》
4.《中华人民共和国个人信息保护法》
5.《中华人民共和国职业教育法》
6.《禁止使用童工规定》
7.《人力资源市场暂行条例》
8.《河南省人力资源市场条例》
9.《人才市场管理规定》
10.《网络招聘服务管理规定》
11.《就业服务与就业管理规定》
12.《人力资源服务机构管理规定》
13.其他有关法律、法规和规章



二、事项清单
	序号
	事 项
	依 据

	1
	人力资源服务机构从事职业中介活动是否向劳动者提供平等的就业机会和公平的就业条件
	《就业促进法》第二十六条

	2
	人力资源服务机构接受用人单位委托招聘人员，是否建立招聘信息管理制度；是否按规定要求用人单位提供招聘简章、营业执照或者有关部门批准设立的文件、经办人的身份证件、用人单位的委托证明，并对所提供材料的真实性、合法性进行审查，并将相关审查材料存档备核
	《人力资源市场暂行条例》第二十六条、《河南省人力资源市场条例》第二十三条、《网络招聘服务管理规定》第十七条第一款、《人力资源服务机构管理规定》第十六条第一款

	3
	人力资源服务机构是否以欺诈、暴力、胁迫或者其他不正当手段开展相关服务活动
	《人力资源市场暂行条例》第二十七条、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（一）项、《网络招聘服务管理规定》第十九条第一款、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（七）项

	4
	人力资源服务机构是否以开展相关服务为名牟取不正当利益
	《人力资源市场暂行条例》第二十七条、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（二）项、《网络招聘服务管理规定》第十九条第一款、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（八）项

	5
	人力资源服务机构是否介绍用人单位或者劳动者从事违法活动
	《人力资源市场暂行条例》第二十七条、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（三）项、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（六）项

	6
	人力资源服务机构是否泄露、违法使用所知悉的商业秘密和个人信息
	《人力资源市场暂行条例》第二十九条第二款、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（四）项、《人力资源服务机构管理规定》第二十一条第二款

	序号
	事 项
	依 据

	7
	人力资源服务机构是否发布虚假或者违法的求职、招聘信息
	《就业促进法》第四十一条第（一）项、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（五）项、《人力资源服务机构管理规定》第十五条第一款

	8
	人力资源服务机构是否为无合法证照的用人单位提供人力资源服务
	《就业促进法》第四十一条第（二）项、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（六）项、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（二）项

	9
	人力资源服务机构是否伪造、涂改、转让人力资源服务许可证
	《就业促进法》第四十一条第（三）项、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（七）项、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（一）项

	10
	人力资源服务机构是否扣押个人身份证件和其他证件
	《就业促进法》第四十一条第（四）项、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（八）项

	11
	人力资源服务机构是否向个人收取或者变相收取押金等财物
	《就业促进法》第四十一条第（四）项、《河南省人力资源市场条例》第二十四条第（九）项、《网络招聘服务管理规定》第十九条第二款、《人力资源服务机构管理规定》第二十七条第二款

	12
	人力资源服务机构是否为不满16周岁的未成年人介绍就业
	《禁止使用童工规定》第二条第二款、《就业服务与就业管理规定》第五十八条第（五）项、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（三）项

	13
	人力资源服务机构是否为无合法身份证件的劳动者提供职业中介服务
	《就业服务与就业管理规定》第五十八条第（六）项、《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（四）项

	14
	人力资源服务机构是否超出核准的业务范围经营
	《就业服务与就业管理规定》第五十八条第（十）项、《人才市场管理规定》第十二条

	序号
	事 项
	依 据

	15
	人力资源服务机构是否介绍劳动者从事法律、法规禁止从事的职业
	《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（五）项

	16
	人力资源服务机构是否以欺诈、伪造证明材料等手段骗取社会保险基金支出、社会保险待遇
	《人力资源服务机构管理规定》第十七条第（九）项

	17
	人力资源服务机构对其发布的求职招聘信息，是否标注有效期限或者及时更新
	《人力资源服务机构管理规定》第十八条

	18
	人力资源服务机构接受委托或自行组织开展人力资源培训，是否危害国家安全、损害参训人员身心健康或者诱骗财物
	《人力资源服务机构管理规定》第十九条

	19
	人力资源服务机构举办现场招聘会，是否按规定制定组织实施办法、应急预案和安全保卫工作方案，并核实参加招聘会的招聘单位及其招聘简章的真实性、合法性，并提前将招聘会信息向社会公布，并对招聘中的各项活动进行管理
	《人力资源市场暂行条例》第二十八条第一款、《人力资源服务机构管理规定》第二十条第一款

	20
	人力资源服务机构举办网络招聘会，是否加强网络安全管理，履行网络安全保护义务，采取技术措施或者其他必要措施，确保网络招聘系统和用户信息安全
	《人力资源服务机构管理规定》第二十条第二款

	21
	人力资源服务机构通过收集、存储、使用、加工、传输、提供、公开、删除等方式处理个人信息，是否遵循合法、正当、必要和诚信原则；是否遵守法律、法规有关个人信息保护的规定
	《网络安全法》第二十二条第三款、第四十一条、四十二条、四十三条，《个人信息保护法》第二章第一节和第二节、第三章、第五章，《网络招聘服务管理规定》第二十一条、二十二条，《人力资源服务机构管理规定》第二十二条第一款

	22
	人力资源服务机构收集个人信息是否限于劳动者本人基本信息以及与应聘岗位相关的知识、技能、工作经历等情况
	《网络安全法》第二十二条第三款、第四十一条，《个人信息保护法》第二章第一节和第二节、第五章，《网络招聘服务管理规定》第二十一条第一款，《人力资源服务机构管理规定》第二十二条第二款

	序号
	事 项
	依 据

	23
	人力资源服务机构是否建立个人信息保护、个人信息安全监测预警等机制；是否泄露、篡改、损毁或者非法出售、非法向他人提供所收集的个人信息；是否采取必要措施防范盗取个人信息等违法行为；是否对个人信息保护情况每年至少进行一次自查，记录自查情况，并及时消除自查中发现的安全隐患
	《网络安全法》第四十二条、四十三条，《个人信息保护法》第二章第一节和第二节、第五章，《网络招聘服务管理规定》第二十一条第二款和第三款、第二十二条，《人力资源服务机构管理规定》第二十二条第三款

	24
	人力资源服务机构因业务需要，向境外提供在中华人民共和国境内运营中收集和产生的个人信息和重要数据，是否遵守有关法律、法规的规定
	《个人信息保护法》第三章、《网络招聘服务管理规定》第二十四条、《人力资源服务机构管理规定》第二十三条

	25
	人力资源服务机构是否建立和完善举报投诉处理机制，公布举报投诉方式，及时受理并处理有关举报投诉
	《网络招聘服务管理规定》第二十四条、《人力资源服务机构管理规定》第二十四条第一款

	26
	人力资源服务机构发现用人单位、与其合作的人力资源服务机构存在虚假招聘等违法活动的，是否保存有关记录，暂停或者终止提供有关服务，并向人力资源社会保障行政部门以及有关管理部门报告
	《人力资源服务机构管理规定》第二十四条第二款

	27
	人力资源服务机构开展人力资源供求信息收集和发布，是否建立健全人力资源供求信息发布审查和投诉处理机制；是否以人力资源供求信息收集和发布的名义开展职业中介活动
	《人力资源市场暂行条例》第二十九条第一款、《人力资源服务机构管理规定》第二十一条第一款

	28
	人力资源服务机构是否违反职业教育法有关规定组织、安排、管理学生补习实训
	《职业教育法》第六十六条第三款

	29
	人力资源服务机构是否未经人力资源社会保障部门授权开展人事代理业务
	《人才市场管理规定》第十八条

	30
	人力资源服务机构是否违法设置限制人力资源流动的条件
	《网络招聘服务管理规定》第十五条第二款、《人力资源服务机构管理规定》第十五条第二款

	序号
	事 项
	依 据

	31
	以网络招聘服务平台方式从事网络招聘服务的人力资源服务机构是否按规定履行核验、登记义务
	《电子商务法》第二十七条第一款、《网络招聘服务管理规定》第二十五条

	32
	以网络招聘服务平台方式从事网络招聘服务的人力资源服务机构是否按规定履行招聘信息、服务信息保存义务
	《电子商务法》第三十一条、《网络招聘服务管理规定》第二十六条、《人力资源服务机构管理规定》第二十五条第二款

	33
	公共人力资源服务机构向劳动者提供有关服务是否收取费用
	《就业促进法》第三十五条第一款、《人力资源市场暂行条例》第十五条、《河南省人力资源市场条例》第二十条

	34
	公共人力资源服务机构是否从事经营性活动
	《就业促进法》第三十五条第二款

	35
	公共人力资源服务机构举办招聘会是否向劳动者收取费用
	《就业促进法》第三十七条第二款

	36
	经营性人力资源服务机构是否未经许可擅自从事职业中介活动

	《就业促进法》第四十条第二款、《人力资源市场暂行条例》第十八条第一款、《河南省人力资源市场条例》第二十一条第一款、《网络招聘服务管理规定》第九条、《人力资源服务机构管理规定》第五条第一款

	37
	经营性人力资源服务机构开展人力资源服务业务是否按规定备案
	《人力资源市场暂行条例》第十八条第二款、《河南省人力资源市场条例》第二十一条第二款、《人力资源服务机构管理规定》第九条第一款

	38
	经营性人力资源服务机构设立分支机构是否按规定报告
	《人力资源市场暂行条例》第二十条、《河南省人力资源市场条例》第二十二条第一款、《网络招聘服务管理规定》第十二条、《人力资源服务机构管理规定》第十二条第一款

	39
	经营性人力资源服务机构变更名称、住所、法定代表人或者终止经营活动是否按规定报告
	《人力资源市场暂行条例》第二十一条、《河南省人力资源市场条例》第二十二条第二款、《人力资源服务机构管理规定》第十三条第一款

	序号
	事 项
	依 据

	40
	经营性人力资源服务机构是否按规定明示营业执照、服务项目、收费标准、监督机关及监督电话等事项
	《人力资源市场暂行条例》第三十二条，《网络招聘服务管理规定》第十三条、第十九条第二款，《人力资源服务机构管理规定》第二十六条第一款

	41
	从事职业中介活动的经营性人力资源服务机构，是否在服务场所明示人力资源服务许可证；从事网络招聘服务的经营性人力资源服务机构，是否依照《网络招聘服务管理规定》第十三条的规定公示相关信息
	《网络招聘服务管理规定》第十三条、《人力资源服务机构管理规定》第二十六条第二款

	42
	经营性人力资源服务机构是否向个人收取明示服务项目以外的服务费用；是否以各种名目诱导、强迫个人参与贷款、入股、集资等活动
	《人力资源服务机构管理规定》第二十七条第一款

	43
	经营性人力资源服务机构是否按规定建立健全内部制度、建立并保存服务台账
	《人力资源市场暂行条例》第三十三条、《人力资源服务机构管理规定》第二十五条第一款

	44
	经营性人力资源服务机构是否按规定提交经营情况年度报告
	《人力资源市场暂行条例》第三十六条第一款、《网络招聘服务管理规定》第二十九条、《人力资源服务机构管理规定》第三十四条第一款

	45
	经营性人力资源服务机构接受用人单位委托提供人力资源服务外包，是否改变用人单位与个人的劳动关系或者与用人单位串通侵害个人的合法权益
	《人力资源市场暂行条例》第三十条、《人力资源服务机构管理规定》第二十八条

	46
	经营性人力资源服务机构是否扰乱人力资源市场价格秩序；是否采取垄断、不正当竞争等手段开展服务活动
	《人力资源服务机构管理规定》第二十九条

	47
	经营性人力资源服务机构在职业中介服务不成功后，是否向劳动者退还所收取的中介服务费
	《就业服务与就业管理规定》第五十五条

	48
	依据其他有关法律、法规、规章的规定应予监督管理的事项
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